1-7.2診所資訊系統緊急應變措施

○○○中醫院所

診所資訊系統緊急應變程序
1.目的
1.1為了顧及病人就醫權益，不因本院電腦系統當機而受影響。
2.適用範圍
2.1院本部門診作業
3.負責及配合單位
3.1醫師室、藥劑室、資訊組、門住診組、病歷申報組。
4.作業程序
4.1門住診組一發現當機，即刻通知資訊組。
4.2資訊組須於十分鐘內判斷當機種類，相關單位按當機種類依程序運作。
4.3資訊組判斷當機種類
4.3.1個別電腦HIS系統當機，主機系統正常運作（C級）。
4.3.2掛號或診間系統當機，主機系統正常運作（B級）。
4.3.3院內主機系統當機（A級）。
4.4門住診組經資訊組告知為當機種類後，處理程序如下列：
4.4.1 C級：通知資訊組，不影響門診作業。
4.4.2 B級：
4.4.2.1資訊組排除、修復或更換電腦處理。
4.4.2.2門住診人員安輔現場病患及家屬。
4.4.2.3待修復或更換電腦後開始作業。
4.4.3 A級：
4.4.3.1門住診人員安輔現場病患及家屬告知電腦當機替代方案，請耐心等後看診；不耐等候且不急著看診者，可請病患先返家待修復再看診。
4.4.3.2資訊組將醫療系統備份資料更新至NOTE BOOK， 替代診間電腦。
4.4.3.3門診人員收取病患健保IC卡後及重大傷病卡，送至診間由醫師自掛、看診。
4.4.3.4處方簽只列印於藥局，原先批價後領藥流程，改為先領藥後批價，門診人須將收費登錄「門診登錄表，卡序為D000」。
4.4.3.5請門診人員當機期間之看診處方收妥，待電腦修復後重新掛號後，請主治醫師完成補輸作業（注意看診日期，如非當日補輸須更改）。
4.4.3.6 NOTE BOOK無法作業，門診人員掛號完成並登錄「門診登錄表，卡序為D000」，病歷申報組調病歷送診間供醫師開立處方，處方簽交藥師包藥後並由門診人員批價、收費、登錄，待電腦修復後重新掛號後，請主治醫師依手寫之處方簽完成補輸作業（注意看診日期，如非當日補輸須更改），病歷列印後由病歷申報組貼黏病歷。

