
中醫診所通訊診療流程 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

確診病患 

COVID-19確診病患 
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居家隔離 
 

 

 

向衛生局申請核定後 
診所公告提供通訊診療 
 

 

民眾屬於居家隔離 

居家檢疫 
自主健康管理 

民眾 
撥打掛號專線

預約 
 

須經由衛生
局協助安排 

確認身份 

如何 

看診 
 

是

 

掛號

須知 
 

通訊

診療 

如何

取藥 

  

下載及安裝視訊軟體，Zoom、Line、Skype 
FaceTime..等。 
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視訊診

療病人 

安排至

醫療院

所就診 

鍵入身份證字號 

家屬或代理
人前來診所
領藥、繳費
及過卡。 

 
 

約定看診時段 
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如有疏漏還請不吝指正 
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繳費 
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自主健康管理 
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1. 確認病情適合視訊。 
2. 查詢健保醫療資訊雲端

查詢系統。 
 

 

門
口 

非確診病患 

1. 醫師視訊診療過
程中，將健保卡
停留在畫面約 
10 秒， 以便醫
師截圖。 

2. 病歷註明視訊
診療。 

https://drive.google.com/file/d/1s6i9XkRk-NQa6Wt_dAZBBRNrswBR-NMG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1s6i9XkRk-NQa6Wt_dAZBBRNrswBR-NMG/view?usp=sharing

